


Xarxes socials:
informació o fake news. 

Com gestionar-ho?
Octubre, 2022



Soc periodista, 
faig feina al 
Servei de 
Comunicació 
de la UIB

https://www.linkedin.com/in/yolanda-serrano-49a33639/




Ens 
informen

Ens 
desinformen

Ens 
entretenen



CANAL CANAL



➔ Plataforma digital
➔ Propietat privada
➔ Esfera pública
➔ Comunitat d’interessos
➔ Interacció
➔ Emissors/receptors





Com ens informam? A través de quin mitjà?



https://linktr.ee/serranoyol

https://docs.google.com/forms/d/12qskkI0J_dy__zi1-aXTyhWUVsw7sc-NZlI9XBiz5eo/edit?usp=sharing
https://linktr.ee/serranoyol


Població total

46,73
milions

Urbanització
81,3%

La tecnologia digital 2022 Espanya                        Enllaç

Mòbils

55,52
milions

vs. població
119%

43,93
milions

penetració
94%

Internet

40,7
milions

penetració
87,1%

Xarxes socials

https://datareportal.com/reports/digital-2022-spain
https://datareportal.com/reports/digital-2022-spain


Font: Obsímetre 2020
Govern de les Illes Balears

https://www.fundaciobit.org/obsimetres/






Notícies 
falses

Postveritat
Exemple: Brexit

Rumors

Desinformació
Faules

Llum 
de 
gas

Manipulació

Errors

Fets 
alternatius

Propaganda

https://www.telesurtv.net/news/que-significa-posverdad-ejemplos-20180118-0049.html


Enllaç

https://www.huffingtonpost.es/2017/10/31/la-verdad-sobre-la-noticia-viral-del-pedo-del-hipopotamo-en-cabarceno_a_23261740/
https://www.huffingtonpost.es/2017/10/31/la-verdad-sobre-la-noticia-viral-del-pedo-del-hipopotamo-en-cabarceno_a_23261740/


A una reportera 
de TVE li toca la 
Grossa de Nadal

https://youtu.be/0IKt9xqh67g
https://youtu.be/0IKt9xqh67g
https://youtu.be/0IKt9xqh67g
http://www.youtube.com/watch?v=0IKt9xqh67g&t=54


Enllaç

https://www.elperiodico.com/es/yotele/20191223/reportera-tve-euforia-gordo-loteria-7785253
https://www.elperiodico.com/es/yotele/20191223/reportera-tve-euforia-gordo-loteria-7785253


Enllaç

https://elpais.com/internacional/2013/01/24/actualidad/1359060599_118030.html
https://elpais.com/internacional/2013/01/24/actualidad/1359060599_118030.html


Enllaç

http://www.youtube.com/watch?v=veZs75jlAlw&t=81
https://youtu.be/veZs75jlAlw


TRUMP OBAMA

https://www.elespanol.com/mundo/america/eeuu/20170307/198980177_0.html
https://www.elespanol.com/mundo/america/eeuu/20170307/198980177_0.html
https://www.elespanol.com/mundo/america/eeuu/20170307/198980177_0.html
https://www.elespanol.com/mundo/america/eeuu/20170307/198980177_0.html


Donald 
Trump: 21 

declaracions 
falses o 

enganyoses 
cada dia 

https://www.heraldo.es/noticias/internacional/2020/10/04/el-muro-de-las-mentiras-de-trump-estados-unidos-coronavirus-presidente-1398400.html
https://www.washingtonpost.com/politics/2021/01/24/trumps-false-or-misleading-claims-total-30573-over-four-years/
https://www.washingtonpost.com/politics/2021/01/24/trumps-false-or-misleading-claims-total-30573-over-four-years/
https://www.washingtonpost.com/politics/2021/01/24/trumps-false-or-misleading-claims-total-30573-over-four-years/
https://www.washingtonpost.com/politics/2021/01/24/trumps-false-or-misleading-claims-total-30573-over-four-years/
https://www.washingtonpost.com/politics/2021/01/24/trumps-false-or-misleading-claims-total-30573-over-four-years/
https://www.washingtonpost.com/politics/2021/01/24/trumps-false-or-misleading-claims-total-30573-over-four-years/






El perquè de les notícies falses

Diners Ideologia



Les llistes



Els moixos



Els famosos



Reclam comercial



➔ Crisis
➔ Guerres
➔ Desastres naturals
➔ Salut
➔ Immigració



Enllaç

http://www.youtube.com/watch?v=9BIRNhhzTEI
https://youtu.be/9BIRNhhzTEI


Immigració

Enllaç

https://www.eldiario.es/sociedad/ultima-hora-coronavirus-actualidad-politica-14-septiembre_6_8299676_1077198.html
https://www.eldiario.es/sociedad/ultima-hora-coronavirus-actualidad-politica-14-septiembre_6_8299676_1077198.html


Salut

maldita.es

https://maldita.es/coronavirus
https://maldita.es/coronavirus


Teories de la conspiració

Enllaç

http://www.youtube.com/watch?v=CtFsG2XW4Wo
https://youtu.be/CtFsG2XW4Wo


Catàstrofes i emocions: el caso Frida Sofía

https://youtu.be/Er-qyBO28Cw
http://www.youtube.com/watch?v=Er-qyBO28Cw


La guerra de la desinformació

Enllaç

https://www.newtral.es/hija-de-zelenski-video-nazi-bulo/20220504/
https://www.newtral.es/hija-de-zelenski-video-nazi-bulo/20220504/


https://en.unesco.org/sites/default/files/f._jfnd_handbook_module_2.pdf


firstdraftnews.org

https://firstdraftnews.org/articles/noticias-falsas-es-complicado/
https://firstdraftnews.org/articles/noticias-falsas-es-complicado/


Posa’t a prova

https://view.genial.ly/5eed03a9478cb20d63236f24/learning-experience-challenges-vertader-o-fals-especial-fake-news
https://view.genial.ly/5eed03a9478cb20d63236f24/learning-experience-challenges-vertader-o-fals-especial-fake-news


La primera fake 
news de la Historia 
Contemporánea

https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/66268
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/66268
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/66268
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/66268




El periodisme 
sensacionalistaa. 
L’amarillisme

https://www.muyhistoria.es/contemporanea/articulo/la-guerra-sensacionalista-entre-joseph-pulitzer-y-william-randolph-hearst-601564560228
https://www.muyhistoria.es/contemporanea/articulo/la-guerra-sensacionalista-entre-joseph-pulitzer-y-william-randolph-hearst-601564560228


Enllaç

https://historia.nationalgeographic.com.es/a/explosion-acorazado-maine-atentado-o-accidente_12386


Enllaç

http://www.youtube.com/watch?v=FPp9SWhHAL4&t=92
https://youtu.be/FPp9SWhHAL4


Què és el que ha canviat ara?



http://www.youtube.com/watch?v=hw0od4smnH0&t=4
http://www.youtube.com/watch?v=mf00Sb-9_yg


https://verne.elpais.com/verne/2016/11/17/articulo/1479386366_405746.html
https://cadenaser.com/nacional/2022/10/24/cuando-vas-a-recibir-los-pitidos-en-tu-movil-fechas-de-las-alertas-del-gobierno-por-comunidad-autonoma-cadena-ser/


El negoci de la mentida

Seu Internet Research Agency, Sant Petersburg

https://core.ac.uk/download/pdf/200200788.pdf


Enllaç

https://www.xlsemanal.com/actualidad/20170822/fabrica-noticias-falsas-fake-news.html


Enllaç

https://www.mercurynews.com/2022/03/28/buy-instagram-followers/


El negoci de la tecnologia

Enllaç

http://www.youtube.com/watch?v=BQLTRMYHwvE
https://youtu.be/BQLTRMYHwvE


El futur ja està aquí: les deep fake

Enllaç

https://youtu.be/Rb312alqIEc
http://www.youtube.com/watch?v=dj5M4s-cdAw


Enllaç

http://www.youtube.com/watch?v=7831NGClsrM
https://youtu.be/7831NGClsrM


Which face is real? whichfaceisreal.com

https://www.whichfaceisreal.com/index.php
https://www.whichfaceisreal.com/


Perquè ens agraden les notícies falses?



Ens agrada agradar

http://www.youtube.com/watch?v=0EFHbruKEmw


Ens agrada tenir raóEns agrada tenir raó



Perquè ens agraden les notícies falses?

1 DRECERES MENTALS
Estereotips / prejudicis



http://www.youtube.com/watch?v=fXBXOaLcMZg


Perquè ens agraden les notícies falses?

2 EFECTE FAMILIARITAT
Repetició



Perquè ens agraden les notícies falses?

BIAIX DE CONFIRMACIÓ
Validació social3



Perquè ens agraden les notícies falses?

4 ALERTA AMB LES EMOCIONS
Biaix d’atenció

por
curiositat
compassió
morbositat
urgència



Perquè ens agraden les notícies falses?

5 AL CERVELL LI ENCANTEN 
LES IMATGES

84% més visites
40 vegades més



Per què les notícies falses són perilloses?



Per què les notícies falses són perilloses?

Enllaç

https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-46178633
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-46178633


Per què les notícies falses són perilloses?

https://www.eldiario.es/sociedad/toxicologia-alerta-de-un-incremento-significativo-de-intoxicaciones-por-un-derivado-de-la-lejia-promocionado-por-negacionistas-del-coronavirus_1_6205906.html


Per què les notícies falses són perilloses?

Enllaç

https://www.lasexta.com/noticias/internacional/mentira-pizzeria_201612065846d8430cf245500ad69e12.html
https://www.lasexta.com/noticias/internacional/mentira-pizzeria_201612065846d8430cf245500ad69e12.html


La informació veraç és un dret
Article 20 de la Constitució Espanyola 
reconeix i protegeix, entre altres, el dret a: 
comunicar o rebre lliurement informació 
veraç per qualsevol mitjà de difusió. La llei 
regularà el dret a la clàusula de 
consciència i al secret professional en 
l'exercici d'aquestes llibertats.



https://www.icab.es/export/sites/icab/.galleries/documents-noticies/tratamiento-penal-de-las-fake-news-fiscalia-general-del-estado.pdf


Què podem fer per combatre les notícies 
falses i la desinformació?



Tècniques del periodisme

https://www.clasesdeperiodismo.com/2010/12/23/imperdible-ocho-citas-claves-para-periodistas-modernos/


VERIFICACIÓ O FACT-CHECKING

Verificació de fets:confirmar i comprovar fets i dades amb el propòsit de 
detectar errors, imprecisions i mentides.



Qui és la font de la informació? 

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?





Com saber si una informació és certa o és 
falsa?

No te quedis només amb el titular





Cerca el titular a internet

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?



https://lazurbana.fm/rosa-melano-matriculada-en-mas-de-3-000-institutos-de-espana-para-el-proximo-curso/


Comprova la data

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?





Fixa’t en el format. Hi ha alguna 
cosa rara? 
Tipografia, logotipus, faltes ortografia, etc.

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?



Fixa’t en el contingut. Hi ha 
alguna cosa rara?
Cita fons, dona resposta a les 5w?

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?





https://youtu.be/LmJXH5KvP4k


Les fotos i els vídeos també 
enganyen

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?



Enllaç

https://firstdraftnews.org/es/education/curriculum-resource/2-assessment-observation/
https://firstdraftnews.org/es/education/curriculum-resource/2-assessment-observation/


images.google.com

https://www.google.com/imghp?hl=EN
https://images.google.com/?gws_rd=ssl


Enllaç

https://www.rtve.es/noticias/20211104/estelas-quimicas-greta-thunberg-bulos-falsedades-sobre-cambio-climatico/2209842.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20211104/estelas-quimicas-greta-thunberg-bulos-falsedades-sobre-cambio-climatico/2209842.shtml


images.google.com

Vídeos

Enllaç Enllaç

https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/
https://citizenevidence.amnestyusa.org
https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/
https://citizenevidence.amnestyusa.org


Comprova el que diuen les fonts 
oficials

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?





Quins interessos pot haver 
darrere la notícia?

Com saber si una informació és certa o és 
falsa?



Diners Ideologia



Si dubtes, no ho 
comparteixis



Les notícies falses no són una broma

Tenen conseqüències

Cadascun pots triar propagar-les o 
combatre-les



Enllaç

http://www.youtube.com/watch?v=1gh3UkQerwM
https://youtu.be/1gh3UkQerwM


Decàlegs contra les fake news

Decàleg FORTA

Decàleg Fundació FAD Juventut

Decàleg del Consell Audiovisual 
d’Andalusia

https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/fake_news._si_dudas_no_compartas_0.jpg
https://www.fad.es/planetajoven/que-no-nos-enganen-decalogo-para-hacernos-cazadores-de-fake-news/
https://www.spandalucia.com/pasa-del-bulo-el-decalogo-que-protege-a-los-menores-de-las-noticias-falsas/
https://www.spandalucia.com/pasa-del-bulo-el-decalogo-que-protege-a-los-menores-de-las-noticias-falsas/


Agències de fact-checking

Verificat

Maldita

Newtral

EFE Verifica

Verifica RTVE

https://www.verificat.cat
https://maldita.es/
https://www.newtral.es/
https://verifica.efe.com/
https://www.rtve.es/noticias/verificartve/
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Enllaços d’interès

EduCAC https://www.educac.cat/

Com parla la televisió. TV3. http://www.tv3.cat/aquitv3/

Learn to check https://learntocheck.org/

Maldita.es https://maldita.es/

Newtral https://www.newtral.es

Efe Verifica

https://www.efe.com/efe/espana/efeverifica/50001435

Verificat https://www.verificat.cat

Contra la desinformación http://contraladesinformacion.es/

Fets o fakes. Programa radio

https://www.ccma.cat/catradio/catalunya-migdia/fetsofakes/

Comprovació vídeos https://citizenevidence.amnestyusa.org/

Comprovació fotos images.google.com

La
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ol
a

ex
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a

Material extra del
taller Periodisme i

notícies falses.
Yolanda Serrano

https://www.educac.cat/
http://www.tv3.cat/aquitv3/
https://learntocheck.org/
https://maldita.es/
https://www.newtral.es/
https://www.efe.com/efe/espana/efeverifica/50001435
https://www.verificat.cat/
http://contraladesinformacion.es/
https://www.ccma.cat/catradio/catalunya-migdia/fetsofakes/
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
http://images.google.com/


Películ·les i documentals

Luna Nueva, 1940

Juan Nadie, 1941

Ciudadano Kane, 1941

El Gran Carnaval, 1951

El cuarto poder, 1952

Primera Plana, 1974

Todos los Hombres del Presidente, 1976

Network, 1976

El año que vivimos peligrosamente,1982

Bajo el fuego, 1983

Los gritos del silencio, 1984

Al filo de la Noticia, 1987

Quiz Show, el dilema, 1994

The Paper. Detrás de la noticia, 1994

La Cortina de Humo, 1997

El show de Truman, 1998

El dilema, 1999

El precio de la verdad, 2003

Buenas noches y buena suerte, 2005

Zodiac, 2007

El desafio Frost contra Nixon, 2008 

La sombra del poder, 2009

The newsroom, 2012 (sèrie)
El Quinto Poder, 2013 
Spotlight, 2015
Una historia real, 2015
Nightcrawler, 2015
Los archivos del Pentágono, 2018
Un día más con vida, 2018
La corresponsal, 2018
La voz más alta, 2019
Hater, 2020 
El gran hackeo, 2019 (Netflix)
El dilema de las redes sociales, 2020
Posverdad: la desinformación y el coste
de las fake news, 2020

la
bo

la
ex

tr
a

Material
extra del
taller
Periodisme i
notícies
falses.
Yolanda
Serrano

https://youtu.be/APn_dUvAvT4
https://youtu.be/odaUvDMCCcY
https://youtu.be/TYFS2sONVg0
https://youtu.be/FNBnDlorAZ8
https://youtu.be/AVIvvTjgDis
https://youtu.be/QsBTYCdoVkI
https://youtu.be/NdXa506wYEY
https://youtu.be/tVubR9ofbOU
https://youtu.be/IL6BqLMZJyA
https://youtu.be/SSe8K13Cvkg
https://youtu.be/4Bm83mEhVvU
https://youtu.be/MkOd4jLB6Co
https://www.youtube.com/watch?v=e2C5QI_m63E
https://www.sensacine.com/peliculas/pelicula-30271/
https://www.sensacine.com/peliculas/pelicula-17370/trailer-19533775/
https://www.youtube.com/watch?v=bEmFm4G39Mk
https://www.filmaffinity.com/es/evideos.php?movie_id=453336
https://www.filmin.es/pelicula/el-precio-de-la-verdad
https://www.youtube.com/watch?v=BXHyLGwLxIY
https://www.youtube.com/watch?v=QI1jajUjzMw
https://www.youtube.com/watch?v=agsjjSgwUtE
https://www.youtube.com/watch?v=iTzyDVi2JTQ
https://www.youtube.com/watch?v=GppbwshtiT0
https://www.youtube.com/watch?v=JTJfUZABBHU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=tvQV4-Mm2Yg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=AFIyE57xSkI
https://www.youtube.com/watch?v=OGP02DvsqXc
https://www.youtube.com/watch?v=cpAOQqrEIwc
https://www.youtube.com/watch?v=QUm3mDPI8jc
https://www.youtube.com/watch?v=pSecxkrhzgk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=r4YLNEOMKzA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=gRrBVSG99Kk
https://www.youtube.com/watch?v=-bLGb_cr1i8
https://www.youtube.com/watch?v=EBxHl0H7Y0g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=hLS-uNNfyb0&feature=youtu.be

